
■グラブルミュージアム 蒼の追想について 
 
【ご来場について】 
・前⽇からの待機およびご来場は固くお断りしております。 
・前⽇からの待機でのご来場が確認できた際には、警察からの指導が⼊る場合がございま
す。 
また、前⽇からの待機およびご来場による事故・トラブルなどにつきまして、主催者側は⼀
切の責任を負いかねます。 
・ご来場にかかる費⽤（交通費、駐⾞場利⽤料など）はお客様のご負担となります。 
万が⼀本展が中⽌・内容変更となった場合でも変更はございませんので、あらかじめご了承
ください。 
・ご来場の際は、公共交通機関をご利⽤ください。本展専⽤の駐⾞場などのご⽤意はござい
ません。 
・開場前、混雑時は屋外でお待ちいただく場合がございます。体調管理はお客様ご⾃⾝でお
願いいたします。 
・未成年の⽅は、必ず保護者の⽅の同意を得たうえでチケットのご購⼊やご来場をお願いい
たします。 
また 13 歳未満（12 歳以下）の⽅はなるべく保護者の⽅とご⼀緒にチケットのご購⼊やご来
場をお願いいたします。 
なお、未就学児については、【未就学児（⼩学⽣未満の児童）のご⼊場・体験について】の
規定もご確認ください。 
・⾞椅⼦の⽅や介助が必要な⽅は、必ず同伴者とご⼀緒にご来場ください。その際、同伴者
につきましても⼊場券が必要です。 
・介助⽝、盲導⽝、聴導⽝を除き、ペットを連れてのご⼊場はお断りいたします。 
・会場および会場付近では、他のお客様や近隣の⽅にご迷惑となるような⾏為はお控えくだ
さい。 
 
【ご⼊場について】 
・ご⼊場いただけるのはチケット購⼊者様のみとなります。ご⼊場の際はチケットをご持参
ください。 
・チケットにはそれぞれ⼊場可能な⽇付、時間の指定がございます。 
指定された⽇付、時間とは異なる内容が記載されたチケットではご⼊場いただけません。 
・チケット券⾯に記載されている⼊館指定時間帯に合わせてご来館ください。開始時刻より
早くお越しいただいてもご⼊館いただけません。 
・⽇時指定券ではありますが、⼊館、館内でお待ちいただく可能性がございます。予めご了
承ください。 



・⼊場可能⽇時をすぎたチケットでのご⼊場はいただけません。その場合、チケットの払い
戻しはいたしかねます。 
・本展では、再⼊場は⾏えません。 
・会場内にご来場者様⽤のクローク、⼿荷物預かり所などのご⽤意はございません。 
・⼿荷物や貴重品の管理につきましては、お客様の⾃⼰責任にてお願いいたします。 
・盗難・置き引き・紛失などの被害につきまして、主催者側は⼀切の責任を負いかねますの
であらかじめご了承ください。 
・他のお客様のご迷惑になる⼤きな荷物や⻑物などを持ってのご⼊場はお断りいたします。 
・飲酒されている⽅や、他のお客様にご迷惑がかかる場合など、スタッフの判断によりご⼊
場をお断りする場合がございますので、あらかじめご了承ください。 
・危険物と判断されたもののお持ち込みは⼀切禁⽌とさせていただきます。また、会場内で
の⽕気の使⽤は固く禁⽌いたします。 
・ご来場の際、他の鑑賞者の迷惑になるような⾐装でのご⼊場や、館内、近隣駅、周辺施設
などでの着替えなどの⾏為はお控えください。 
 
【⼀部アトラクションコンテンツについて】 
本イベントの⼀部アトラクションについて、映像を使った演出に加え、揺れ・⾵・強い光・
⼤⾳量・暗闇などの「特殊効果」があります。 
下記の注意事項を必ずご確認の上、アトラクションをお楽しみください。 
 
・⾝⻑が１００cm未満の⽅は、ご⼊場いただけません。 
・チャイルドシートはご利⽤いただけません。 
・お⼦様を膝の上に座らせての鑑賞はご遠慮ください。 
・妊娠中の⽅、体調のすぐれない⽅、⼼臓・背中・腰・⾸などに障がいのある⽅、泥酔して
いる⽅は、ご鑑賞いただけません。 
・⾞椅⼦をご利⽤の⽅は⾞椅⼦スペースでのご鑑賞になります。 
・アトラクション内はスペースが限られているため、⼤型の持ち物や⻑物などの持ち込みを
お断りする場合があります。また、膝の上に置けない荷物や傘は、スクリーン内にお持ち込
いただけません。 
・座席の上に⽴つなどの、危険な⾏為はご遠慮ください。 
・気分が悪くなったり、⾝体に異常を感じたりした際は、ただちにお近くのスタッフへお申
し出ください。ご利⽤後に上記の不快な症状を感じた場合も、回復するまで⼗分な休憩をお
願いいたします。 
・ご利⽤中はスタッフの指⽰に従ってください。スタッフの指⽰に従わない場合は、アトラ
クションご利⽤前・ご利⽤中を問わず、アトラクションのご利⽤をお断りいたします。 
・アトラクション内は、写真・動画を問わず撮影・録⾳禁⽌です。 



・⾐服を含めた貴重品や壊れやすいものなど、お⼿回り品の管理には⼗分ご注意ください。
⼿荷物や貴重品などは、ご⾃⾝での管理をお願いいたします。 
・盗難・置き引き・紛失・破損などに関して、主催者側は⼀切の責任を負いかねます。 
 
上記に定める事項をお守り頂けないときには、鑑賞をお断りする場合がございます。 
上記の注意事項をお守りいただけず発⽣した事故や怪我、お客様同⼠のトラブルなどにつ
いて、主催者側は⼀切の責任を負いかねますので、あらかじめご了承ください。 
 
その他、会場内スタッフが安全にアトラクションをご利⽤いただけないと判断した場合や、
他のお客様のご迷惑になる場合などは、アトラクションご利⽤前・ご利⽤中を問わず、アト
ラクションのご利⽤をお断り、または中⽌させていただく場合がありますので、あらかじめ
ご了承ください。 
また、お客様のお怪我や鑑賞中のトラブルについての責任を負いかねますので、予めご了承
ください。 
 
【危険物・持ち込み禁⽌物】 
・本物の⼑剣類、銃器類、その他刃物（⼤⼩問わずナイフ、カッター、カミソリなど刃物類） 
・毒物、薬物、⾼圧ガス類、その他有害物質 
・発煙筒、爆⽵、花⽕、爆発物、⽕薬、照明弾、等⽕薬類、引⽕性液体等、油類 
・アルコール類 
・騒⾳を発するもの（拡声器、楽器など） 
・強い臭気の出るもの 
・周囲に危害を加える恐れのあるもの 
・周囲を汚す可能性のあるもの（塗料、⾎のりなど） 
・乗ることが出来るもの（⾃転⾞、ローラーブレード、ローラースケート、スケートボード
など） 
・ペット、動物（介助⽝、盲導⽝、聴導⽝を除く） 
・刑法 175 条・児童ポルノ等、所持により法に触れるもの 
・バッテリー類（携帯電話、ノートパソコン、カメラなどで使⽤されている⼩型のバッテリ
ーなどを除く） 
・その他、スタッフが危険と判断したもの 
 ※ペットボトルなどの液体⼊りの容器につきましては中⾝を確認する場合がございます 
 ※持ち込み禁⽌物と判断された場合、公共機関のロッカー等へお預けになるか、破棄して
いただかない限り会場への⼊場はお断りいたします 
 
 



 
【未就学児様（⼩学⽣未満の児童）のご⼊場・体験について】 
・未就学児様のご⼊場については、同伴される保護者様 1 名につき、未就学児様 1 名まで
⼊場チケットを不要といたします。 
・未就学児様への⼊場特典及び、景品等のお渡しはございませんので、あらかじめご了承く
ださい。 
・会場内では、展⽰物も多くございますので、保護者の⽅はお⼦様から⽬を離さないようお
願いいたします。 
 
【イベント全体に関して】 
・会場内の混雑状況により、⼊場までお待ちいただく可能性がございます。予めご了承くだ
さい。 
・会場内ではスタッフの指⽰に従ってください。スタッフの指⽰に従わない場合には、ご退
場していただく場合がございます。 
・万が⼀、スタッフの指⽰に従わず、事故、事件などが発⽣した場合、主催者側は⼀切の責
任を負いかねます。 
・会場内は、演出の都合上暗くしております。気をつけてお進みください。 
・演出上、⼀部光が強い箇所がございます。 
・会場内を⾛る、押し合うなどの⾏為はご遠慮いただき、⼀般的なマナーをお守りください。 
・会場内での進⾏を妨げる⾏為や他のお客様にご迷惑が及ぶ⾏為を発⾒した場合は、即時ご
退場いただきます。 
・スタッフの指⽰に従わない場合は今後のイベントにおいてご⼊場をお断りする場合がご
ざいますのであらかじめご了承ください。 
・お客様同⼠のトラブルが発⽣した場合、すべて当事者間において処理・解決していただく
ものとし、主催者側は⼀切の責任を負いかねます。 
・実施中はマスコミ各社の取材や主催者側の記録撮影を⾏います。 
公式WEBサイトを含む、各メディアに掲載される場合がございますのであらかじめご了承
ください。 
・⼀部コンテンツは、体験型展⽰がございますが、本展の⼊場はすべての体験型展⽰の体験
を保証するものではございません。予めご了承ください。 
・機材のトラブルなどにより、体験展⽰が予告なく体験できない状態の場合がございます。
予めご了承ください。 
・会場内の⼀部コンテンツでは、カメラ、ビデオ、携帯電話などを⽤いての撮影、録⾳する
ことができません。 
・会場内での撮影の際、フラッシュ撮影や、⾃撮り棒、三脚などの撮影補助機材の使⽤はご
遠慮ください。 



・会場内での撮影、録⾳は、個⼈でお楽しみいただく⽬的以外ではご遠慮ください。 
・会場内の展⽰物、展⽰ケース及び展⽰壁にはお⼿を触れないでください。 
・会場内は禁煙です。喫煙マナーをお守りいただき、喫煙は所定の場所でお願いいたします。 
・グッズ販売は数に限りがあり、イベント終了前に売り切れになる場合がございますので、
あらかじめご了承ください。 
・グッズは、破損品・不良品を除き、商品購⼊後の返品・交換はご対応いたしかねます。 
・館内でのご飲⾷は、ご遠慮ください。 
・会場内外で発⽣したゴミは放置せず、所定のごみ箱にお捨てください。 
・不審物・不審者を⾒かけた場合は、お近くのスタッフまたはインフォメーションまでお知
らせください。 
・気分が悪くなった場合やけがをした場合は、お近くのスタッフまでお知らせください。 
・会場内でご来場者様のお呼び出しは⼀切いたしません。 
お⼦様や同伴者とはぐれた場合の待ち合わせ場所や連絡⼿段をあらかじめご確認ください。 
・イベント当⽇、お客様⾃⾝の故意・過失により事故や損害が発⽣した場合、主催者側は⼀
切の責任を負いかねます。 
・会場内外いずれにおいても、チケットや来場者間でのアイテム及びグッズなどの「営利を
⽬的とした転売・譲渡」 
「定価より⾼値での転売・譲渡」「オークション・SNSなどで不特定多数に向けての転売・
譲渡」は⼀切禁⽌です。 
本事項によるご来場者様間のトラブルについては、主催者側は関与いたしません。 
・本展で⼊⼿した特典などの営利⽬的での転売は固く禁⽌いたします。 
・本展で⼊⼿できる特典を不正な⼿段で規定量以上⼊⼿するなどの⾏為が発覚した場合は、 
グラブルのゲームアカウントの停⽌、警察への通報や損害賠償請求等の法的措置を執らせ
ていただく場合がございます。 
・サーバーのトラブルや天災などやむを得ない事情が発⽣した場合、イベントを⼀時中断、
もしくは中⽌する場合がございます。 
・上記の場合でも、会場までの交通費や宿泊費などの補償はいたしかねますので、あらかじ
めご了承ください。 
・本展の内容やスケジュールなどは予告なく変更される場合がございます。 
 
 
【グッズについて】 
・各商品でご購⼊可能数量が設けてありますので、個別に商品の購⼊可能数をご確認くださ
い。 
・グッズショップのみの⼊場はできません。必ずチケットのご購⼊、⼊場、体験が必要です。 
・グッズショップから展⽰エリアには戻れません。 



・価格は全て税込・イベント限定価格となっております 
・1回の⼊場で 1 会計のみとさせていただきます。 
・転売⽬的での商品購⼊はお断りさせていただきます。 
・販売待機列でのお待ち合わせはご遠慮ください。 
・状況により、予告なく販売時間を変更させていただく場合があります。 
・商品はご⽤意した在庫がなくなり次第、販売を終了いたします。 
 ※商品は各⽇ごとに在庫の割振りがございます 
・お⽀払いは現⾦、またはクレジットカードがご利⽤いただけます。 
 ※クレジットカードは、VISA、Masterカードでの⼀括払いのみご利⽤いただけます 
 ※クレジットカードは、現⾦よりお会計にお時間をいただく場合があります 
・商品のお取り寄せ、お取り置きはできません。 
・ご購⼊後の交換、および返品は、商品不良の場合を除き、すべてお断りいたします。 
 また、商品不良の場合の商品交換は、購⼊⽇当⽇の会場内でのみ可能です。商品のお受け
取り後、必ず商品を開封して内容をご確認ください。 
・不良品交換を⾏う際、トレーディング商品は絵柄をお選びいただけません。 
・購⼊商品と会計内容は必ずその場でご確認ください。その場を離れた後の釣り銭などの会
計間違い、商品の返品交換は対応いたしかねます。 
・本展会場以外で発売している商品と、価格が異なることがあります。 
・商品内容は、状況により内容を変更する場合があります。 
・商品画像はイメージです。実際の商品とは異なることがあります。 
・在庫に関するお問い合わせ（現在の在庫数や⼊荷予定など）にはお答えできません。 
 
★会場にご⼊場いただいた時点で、上記すべての内容に同意したものとさせていただきま
す。 


